REGULAMIN PROMOCJI KONSUMENCKIEJ
»Poczuj formule delikatnosci”

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) reguluje =zasady promocji
konsumenckiej pod nazwg ,,Poczuj formule delikatnosci” (dalej ,,Promocja’), okresla
warunki uczestnictwa i nagradzania Uczestnikdw bioracych udziat w Promocji, zasady
jej przebiegu oraz nadzoru nad jej przeprowadzeniem i postgpowaniem reklamacyjnym,
czas trwania Promocji, sposob informowania o Promocji i jej warunkach, sposob
sktadania reklamacji, a takze prawa i obowigzki jej uczestnikdw 1 organizatora.

2. Organizatorem Promocji jest spotka AF.Agency Spoélkka 2z ograniczong
odpowiedzialnoscia Spotka komandytowa z siedziba w Poznaniu, kod 61-494 Poznan,
ul. Saperska 42c/14, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000809058 (dalej w skrocie: Organizator).

3. Promocja organizowana jest na zlecenie NIVEA Polska sp. z o.0. (dalej: Podmiot
Zlecajacy Promocje) z siedzibg w Poznaniu, ul. Gnieznienska 32, 61-021 Poznan,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000293724, NIP: 777-00-02-866, REGON: 630007112, o kapitale zakladowym
4.653.537,00 ztotych (dalej ,,NIVEA”).

4. Wriascicielem nagréd wydawanych w Promocji jest NIVEA, Organizator wyda nagrody,
o ktorych mowa w Regulaminie, w imieniu NIVEA.

5. Wszelkie materialy promocyjno-reklamowe maja charakter wylacznie informacyjny.

§2

DEFINICJE

. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i definicje beda miaty ponizej przedstawione

znaczenie:

1.1. Okres Trwania Promocji — Promocja (przyjmowanie zgloszen do Promocji) trwa
od dnia 10.03.2026 r. godzina 00:00:01 do dnia 20.04.2026 r. godzina 23:59:59 albo
do wyczerpania calkowitej Puli Zwrotow pieni¢dzy, ktora wynosi 1600 szt.
(stownie: tysigc szesCset sztuk), w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen nastgpi jako
pierwsze, przy czym:

- Zakup Promocyjny z pkt 1.2 ponizej mozna dokona¢ w okresie od dnia
24.02.2026 r. godzina 00:00:01 do dnia 07.04.2026 r. godzina 23:59:59 (tzw. dalej
zwany rowniez ,,Okresem Sprzedazy Promocyjnej”),

- zgloszenie do Promocji zgodnie z §4 pkt 2 Regulaminu mozna dokonaé¢ w
okresie od dnia 10.03.2026 r. godzina 00:00:01 do dnia 20.04.2026 r. godzina
23:59:59 albo do wyczerpania Puli Zwrotéow pieniedzy w danym etapie
tygodniowym Promocji, przy czym nie wczesniej niz po uptywie minimum 14 dni



1.2

1.3.

liczonych od dnia nastgpnego po dniu, w ktorym dokonano zglaszanego Zakupu
Promocyjnego,

- postepowanie reklamacyjne zgodnie z §7 pkt 4 Regulaminu zakonczy si¢ w terminie
nie pozniejszym niz 21.05.2026 .

Promocja (czas przyjmowania zgloszen do Promocji) zostala podzielona na 6
(stownie: sze§¢) etapow tygodniowych zgodnie z ponizszymi datami:

— od 10.03 do 16.03.2026
— od 17.03 do 23.03.2026
— od 24.03 do 30.03.2026
od 31.03 do 06.04.2026
— od 07.04 do 13.04.2026
— od 14.04 do 20.04.2026

Etap Tygodniowy
Etap Tygodniowy
Etap Tygodniowy
Etap Tygodniowy
Etap Tygodniowy
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Etap Tygodniowy

Kazdy etap trwa od godziny 00:00:01 pierwszego dnia do godziny 23:59:59
ostatniego dnia tego etapu.

. Zakup Promocyjny — jednorazowy zakup minimum jednego Produktu Promocyjnego

(sposrod wskazanych w pkt 1.3 ponizej) dokonany w okresie od dnia 24.02.2026 r. do
dnia 07.04.2026 r. w Sklepie promocyjnym, (o ktorym mowa w pkt 1.4 ponizej). Zakup
Promocyjny musi by¢ udokumentowany jednym oryginalem Dowodu zakupu
wystawionym w powyzszym okresie przez Sklep promocyjny. Przez dzien zakupu
uwaza si¢ dzien oznaczony jako data sprzedazy na Dowodzie Zakupu Promocyjnego.
Uczestnik musi dokonaé¢ Zakupu Promocyjnego we wiasnym imieniu, na wlasng rzecz
1 na wlasny rachunek oraz musi faktycznie zaptaci¢ za Zakup Promocyjny z wiasnych
srodkow.

Produkty Promocyjne - Promocja dotyczy wybranych produktow marki Bambino
Rodzina (zeli pod prysznic o pojemnosci 1000 ml), dostgpnych i zakupionych w
Sklepach promocyjnych, sposrdéd ponizej wskazanych:

Bambino Rodzina Zel pod prysznic o zapachu mirabelki 1000 ml

Bambino Rodzina Zel pod prysznic o zapachu gruszki 1000 ml

Bambino Rodzina Zel pod prysznic o zapachu jezyn i malin 1000 ml

Bambino Rodzina Zel pod prysznic nawilzajacy 1000 ml

Bambino Rodzina Zel pod prysznic odzywczy 1000 ml

Produkty Promocyjne biorgce udzial w Promocji moga by¢ dostepne w Sklepach
promocyjnych zaré6wno przed rozpoczgciem Okresu Sprzedazy Promocyjnej, jak i po
uptywie ww. okresu, jednakze zakup ww. produktow poza Okresem Sprzedazy
Promocyjnej nie uprawnia do wzigcia udziatu w Promocii.

W Promocji nie beda braty udziatu produkty, ktérych wprowadzenie do obrotu narusza
prawo, w szczeg6lnosci produkty podrobione.



1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Sklep Promocyjny — dowolny sklep na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w ktérym
mozna dokona¢ Zakupu Promocyjnego.

Strona Internetowa Promocji —strona  internetowa  dzialajgca pod adresem:
https://bambino.pl/poczuj-formule-delikatnosci na ktorej prowadzona jest Promocja.
Korzystanie ze strony jest bezptatne jednak wymaga dostepu do Internetu.

Zwrot Pieniedzy — oznacza zwrot Srodkdw pieni¢znych przeznaczonych (faktycznie
zaplaconych) przez Uczestnika na zakup dowolnie wybranego tylko jednego Produktu

Promocyjnego (objetego Zakupem Promocyjnym) w wysokosci kwoty widniejacej na
zgloszonym przez Uczestnika oryginale Dowodu zakupu, jednak nie wyzszej niz
maksymalna kwota Zwrotu Pienigdzy wynoszaca 31,99 zt (stownie: trzydziesci jeden
zlotych  99/100). Zwrot Pieniedzy obejmuje wylacznie kwote zaptacona przez
Uczestnika, czyli kwote finalng, ktora Uczestnik zaplacit za dany Produkt Promocyjny,
za ktory nastepuje Zwrot Pieniedzy, czyli po uwzglednieniu wszelkich przyznanych
mu przy zakupie rabatow lub bez takich rabatow w przypadku, gdy nie byly przyznane
na Produkt Promocyjny, za ktory otrzymuje Zwrot Pienigdzy. Zwrot Pieniedzy
dokonywany jest przez Organizatora na wskazany przez Uczestnika rachunek bankowy
na podstawie prawidlowo wypehionego przez Uczestnika formularza zgloszeniowego
na Stronie Internetowej Promocji, zgodnie z §4 pkt 1 oraz 2 i §5 pkt 4 Regulaminu.
Jeden Uczestnik moze otrzyma¢ w Promocji maksymalnie jeden Zwrot Pieniedzy za
jeden dowolnie wybrany Produkt Promocyjny.

Pula Zwrotow Pienigdzy — laczna liczba Zwrotéw Pieniedzy w catej Promocji oraz w
poszczegbdlnych  etapach  tygodniowych. W  Etapach Tygodniowych od
1 do 5 Pula Zwrotéw wynosi 266 szt. (stownie: dwiescie szeS¢dziesigt szes¢ sztuk) aw
Etapie Tygodniowym 6 Pula Zwrotow wynosi 270 szt. (stownie: dwiescie
siedemdziesiagt sztuk). W calym Okresie Trwania Promocji Pula Zwrotow wynosi
maksymalnie 1600 szt. (stownie: tysigc szesCset sztuk). Zwroty Pienigdzy sa
przyznawane wedtug kolejnosci zgloszen, az do wyczerpania Puli Zwrotéw Pieniedzy
w danym etapie tygodniowym Promocji. W przypadku wyczerpania Puli Zwrotow w
danym etapie tygodniowym Promocji, Organizator niezwlocznie powiadomi o
wyczerpaniu ww. puli na Stronie Internetowej Promocji. W sytuacji wyczerpania Puli
Zwrotow  Pieniedzy w danym etapie tygodniowym Promocji, formularz
zgloszeniowy na ww. stronie bedzie nieaktywny, wypehienie oraz wystanie zgloszenia
bedzie juz niemozliwe. W sytuacji niewyczerpania Puli Zwrotdow w danym etapie
tygodniowym Promocji pozostate Zwroty Pieniedzy powickszaja Pule Zwrotéw etapu
nastepujacego po tym etapie tygodniowym. W przypadku niewyczerpania catej Puli
Zwrotow Pienigdzy, pozostata kwota pozostaje do dyspozycji Organizatora.

Uczestnik — osoba spetniajgca warunki wskazane w Regulaminie, w szczegdlnosci w
§2 Regulaminu.

Dowdd Zakupu — oryginal paragonu fiskalnego lub imiennej faktury VAT wystawionej
na petnoletnia osob¢ fizyczng lub imiennej e-faktury VAT (. wystawionej na
Uczestnika w rozumieniu §2 Regulaminu) potwierdzajacy dokonanie Zakupu
Promocyjnego. Na Dowodzie zakupu nie moze znajdowac si¢ NIP Uczestnika. Dowod
zakupu na potrzeby Promocji musi by¢ czytelny i oryginalny tzn. taki, ktory zostat
wystawiony przez Sklep Promocyjny (ktérego nazwai adres znajdujg si¢ na Dowodzie


https://bambino.pl/poczuj-formule-delikatnosci

zakupu) 1 ktory nie jest sfalszowany. Dowodem zakupu na potrzeby niniejszej Promocji
nie jest w szczegolnosci jego: kserokopia, kopia notarialnie po$wiadczona, wtornik,
odpis, duplikat, skan. W razie utraty lub zniszczenia oryginalu Dowodu zakupu
stwierdzajacego udzial w Promocji, Uczestnikowi nie przystuguja Zzadne roszczenia
wobec Organizatora. Wizualizacja przykladowego Dowodu zakupu wraz ze
wskazaniem, gdzie znajduje si¢ (najczesciej) numer oraz data Dowodu zakupu znajduje
si¢ w Zalaczniku nr 1 do Regulaminu.

1.10. Komisja — Komisja wskazana w Regulaminie, w szczeg6lnosci w pkt 5
Regulaminu.

§3
UCZESTNICTWO W PROMOCJI
. Z zastrzezeniem pkt 3 ponizej, Uczestnikiem w Promocji moze by¢ kazda osoba fizyczna,
ktora ma ukonczone 18 lat, posiada pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, jest
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, posiada adres zamieszkania na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz adres e-mail oraz dostgp do internetu. Przez
Uczestnika rozumie si¢ dang osobe fizyczng niezaleznie jakimi danymi identyfikacyjnymi
sie poshluguje na potrzeby Promocji. Dzialania, polegajace na zmianie danych
identyfikacyjnych celem obejscia postanowien Regulaminu 1 ograniczen w nim
wskazanych stanowi podstawe do wykluczenia takiego Uczestnika z Promocji, z uwagi na
nieuczciwe 1 naruszajace postanowienia Regulaminu dziatania Uczestnika.
Osoba zglaszajgca udziat w Promocji moze uczestniczy¢ w Promocji wylacznie w imieniu
wlasnym i na wlasng rzecz oraz musi dokona¢ Zakupu Promocyjnego i posiada¢ oryginat
Dowodu zakupu.

. W Promocji nie mogg uczestniczy¢:

3.1. pracownicy Organizatora oraz Podmiotu Zlecajacego Promocje. Zakaz dotyczy takze
cztonkéw rodzin ww. oséb. Przez ,czlonkéw rodzin” rozumie si¢: matzonka,
zstepnych, wstepnych, osoby pozostajace w stosunku przysposobienia, pasierba,
pasierbicg, zigcia, synowa, rodzenstwo, ojczyma, macochg itesciow, osobg pozostajaca
we wspolnym pozyciu

3.2. przedsigbiorcy dokonujacy Zakupu Promocyjnego w celach zwigzanych z prowadzona
przez siebie dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa lub posiadajacy Dowdd zakupu
z ujawnionym NIP-em prowadzonej firmy/przedsigbiorstwa (na Dowodzie zakupu,
ktory jest zgtaszany do Promocji, nie moze by¢ NIP-u Uczestnika).

. Uczestnik przed przystgpieniem do Promocji zobowigzany jest zapoznaé si¢ z trescig

Regulaminu. Uczestnik, przystepujac do Promocji, zobowigzuje si¢ do przestrzegania
zawartych w Regulaminie zasad, jak rdwniez potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki,
ktore uprawniaja go do udziatu w Promocji. Udziat w Promoc;ji jest dobrowolny.

§4
ZASADY PROMOCJI
. Aby wzig¢ udziat w Promocji Uczestnik musi spelni¢ acznie nastepujace warunki:
1.1. dokona¢ Zakupu Promocyjnego w okresie od dnia 24.02.2026 1. do dnia 07.04.2026 .
zgodnie z §2 pkt 1.2 Regulaminu,



1.2.

1.3.

1.4.

zachowa¢ oryginal Dowodu Zakupu Promocyjnego do konca trwania postgpowania
reklamacyjnego, tj. do dnia 21.05.2026 r. (w przypadku gdy Dowdd Zakupu potwierdza
dokonanie zakupu wigcej niz jednego Produktu Promocyjnego, Uczestnik jest
uprawniony do dokonania wylgcznie jednego zgloszenia tylko jednego dowolnie
wybranego Produktu Promocyjnego),

wyprébowaé¢ Produkt Promocyjny przez minimum 14 dni liczonych od dnia
nastepnego po dniu, w ktorym dokonano tego Zakupu Promocyjnego,

w przypadku braku satysfakcji z uzywania Produktu Promocyjnego, dokonaé
prawidlowego zgloszenia do Promocji poprzez Strone Internetowa Promocji
(wypehiajac formularz zgltoszeniowy do Promocji), w terminie od godziny
00:00:01 dnia 10.03.2026 r. do godziny 23:59:59 dnia 20.04.2026 r., przed
wyczerpaniem si¢ Puli Zwrotéw Pieniedzy w danym etapie tygodniowym Promocii,
(np. jezeli Uczestnik dokonatl zglaszanego Zakupu Promocyjnego w dniu 01.03.2026
r., pierwszym dniem w ktorym mozna zglosi¢ ww. zakup to dzien 16.03.2026 r.)

. Zgloszenie musi spetia¢ warunki opisane w §4 pkt 1 powyzej i zosta¢ zgloszone przed
wyczerpaniem si¢ Puli Zwrotow Pienigdzy w danym etapie tygodniowym Promocji pod
rygorem odmowy Zwrotu Pieniedzy oraz zawieraé obowigzkowe dokumenty, dane i
o$wiadczenia Uczestnika w Promocji, tj.:

2.1

2.2.

2.3.

24.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

numer Dowodu Zakupu promocyjnego (w przypadku paragonu, numer znajdujacy si¢

najczesciej z prawej strony paragonu, na linii daty dokonania Zakupu Promocyjnego),

data dokonania Zakupu Promocyjnego (w przypadku paragonu, data znajduje si¢

najczesciej w lewej, gdrnej stronie paragonu, na linii numeru Dowodu zakupu),

wskazanie z rozwijanej listy rodzaju Produktu Promocyjnego, za ktérego Uczestnik

chce otrzymaé Zwrot Pieniedzy,

warto$¢ Produktu Promocyjnego, za ktorego Uczestnik chce otrzymaé Zwrot

Pieni¢dzy,

adres poczty elektronicznej Uczestnika (tzw. e-mail),

udzieli¢ odpowiedzi na pytanie otwarte dotyczace uzytkowania Produktu

Promocyjnego przez Uczestnika w Promocji, ktoére brzmi: Napisz, co sprawilo, zZe

produkt nie spetnit Twoich oczekiwan (minimum 150 znakow),

zalaczy¢ zdjgcie oryginatu Dowodu Zakupu Promocyjnego dokonanego w okresie od

dnia 24.02.2026 r. do dnia 07.04.2026 r. (paragon fiskalny lub imienna faktura

VAT/imienna e-faktura VAT wystawiona na Uczestnika, tj. osobe fizyczna

nieprowadzacg dzialalnosci gospodarcze;, ww. dokumenty bez numeru NIP

Uczestnika) zawierajacy: date zakupu, nr dowodu zakupu, nazwg¢ Sklepu

Promocyjnego, cen¢ oraz nazwe¢ Produktu Promocyjnego. Plik z zalagczonym

Dowodem zakupu nie moze przekracza¢ wielkosci 5 MB 1 musi by¢ wykonany w

formacie .jpg lub .png,

zlozenie/zaznaczenie o$wiadczen Uczestnika o nastgpujacej trescei:

- ,,08wiadczam, ze jestem osobg petnoletnig i posiadam petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych.”

-, Zapoznatam/-em si¢ z Regulaminem Promocji konsumenckiej ,,Poczuj formute
delikatnosci”, w tym z zawartg w nim klauzulg informacyjng dotyczaca
przetwarzania danych osobowych i akceptuje jego tresc.”



Uczestnik, przed wystaniem formularza zgloszeniowego do Promocji, moze zosta¢
zobowigzany do dokonania prawidlowej weryfikacji poprzez stosowany przez
Organizatora mechanizm zabezpieczajacy np. recCAPTCHA lub inny mechanizm
antyspamowy o podobnym dzialaniu, celem ktorego jest dopuszczenie do
przestania danych wypemionych tylko przez cziowieka (oznacza to konieczno$é
wykonania zadania lub odczekania odpowiedniego czasu pomigdzy wyslaniem
formularza, np. konieczno$¢ zaznaczenia pola kontrolnego i/lub przepisanie kodu
z obrazka wskazanego na Stronie Internetowej Promocji i/lub zaznaczenie
konkretnego rodzaju obrazka/obrazkow).
Prawidlowe wypelienie 1 wyslanie formularza zgloszeniowego na Stronie
Internetowej Promocji w terminie wynikajacym z postanowien Regulaminu,
zmniejsza Pulg Zwrotéw Pieniedzy w danym etapie tygodniowym Promoc;ji.
Przed wystaniem zgloszenia Organizator prosi o doktadne sprawdzenie danych i
informacji zamieszczanych w formularzu zgloszeniowym.
W momencie przyjecia przez Organizatora zgloszenia (t. wypehienia 1 wystania
formularza zgloszeniowego na Stronie Internetowej Promocji), Uczestnik dokonujacy
zgloszenia otrzyma komunikat potwierdzajacy przyjecie zgloszenia, poprzez wyswietlenie
informacji na Stronie Internetowej Promocji oraz dodatkowo potwierdzenie przyjgcia
zgloszenia zostanie wystane Uczestnikowi poprzez wiadomos¢ e-mail na wskazany przez
Uczestnika w formularzu zgloszeniowym adres e-mail (Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za umieszczenie, przez system teleinformatyczny czy program
pocztowy, z ktorego korzysta Uczestnik, powyzszej informacji e-mail od Organizatora, w
kategorii ,,wiadomosci $mieci’’/,,spam” w skrzynce odbiorczej Uczestnika). W razie
stosowania przez Uczestnika narzgdzi 1 ustawien antyspamowych, Uczestnik
zobowigzany jest do regularnego sprawdzania czy wiadomo$¢ od Organizatora nie
trafita do skrzynki mailowej zawierajacej ,,wiadomosci $§mieci’’/,,spam”.
. Nie beda rozpatrywane zgloszenia niezawierajagce  wszystkich  wymaganych
(obligatoryjnych) danych, o$wiadczen i elementéw opisanych w pkt 2 niniejszego
paragrafu, a takze zawierajagce dane nieprawdziwe, wystane po terminie wskazanym w pkt
1 1 pkt2 niniejszego paragrafu, niezwigzane z zatozeniami Regulaminu i tematem Promocji.
Jeden Uczestnik moze dokona¢ wylacznie jednego zgloszenia tylko jednego dowolnie
wybranego Produktu Promocyjnego i uzyska¢ prawo do wylacznie jednego Zwrotu
Pienigdzy na zasadach okreslonych w Regulaminie, bez wzgledu na liczbe zakupionych
Produktéw Promocyjnych 1 liczb¢ dokonanych Zakupow Promocyjnych, przy czym: jeden
dowod Zakupu Promocyjnego uprawnia do dokonania wylacznie jednego zgloszenia do
Promocji. Wielokrotne przestanie zgloszen do Promocji na podstawie jednego, tego
samego, oryginatu Dowodu zakupu, bedzie traktowane jako duplikat 1 zostanie usunigte z
bazy zgloszen (w bazie pozostanie jedynie pierwsze prawidlowo zloZzone zgloszenie).
Zabrania si¢ stosowania oprogramowania, ktérego celem jest automatyczne dokonywanie
zgloszen.
Postanowienia Regulaminu nie wylaczajg jakichkolwiek praw Uczestnika unormowanych
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci w Ustawie z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. 22024 r. poz. 1796) lub Kodeksie
cywilnym (Dz.U.2025.1071 tj. z dnia 2025.08.06.). W celu uniknigcia jakichkolwiek



10.

1.

watpliwosci potwierdza si¢, ze przyznanie Zwrotu Pieniedzy, o ktérym mowa w §2 pkt 1.6

powyzej, nie oznacza przyznania przez Organizatora oraz Podmiot Zlecajacy Promocje, ze

Produkt Promocyjny posiada jakiekolwiek wady fizyczne czy prawne, jest niezgodny z

umowa ani nie oznacza uznania jakichkolwiek roszczen Uczestnika dotyczacych wad

fizycznych czy prawnych towaru w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach

konsumenta (t.j. Dz.U. z 2024 1. poz. 1796) lub Kodeksie cywilnym (Dz.U.2025.1071 t.j. z

dnia 2025.08.06) 1lub jakichkolwiek innych roszczeh zwigzanych z Produktem

Promocyjnym.

Dowoéd zakupu (paragon fiskalny lub imienna faktura VAT/imienna e-faktura VAT

wystawiona na Uczestnika w rozumieniu pkt 2.1 w zw. z pkt 2.3 Regulaminu, ww.

dokumenty bez NIP Uczestnika) potwierdza dokonanie Zakupu promocyjnego, jezeli
spelia tacznie nastepujace warunki:

8.1. Dowod Zakupu jest oryginalny, tzn. zostal wystawiony przez Sklep Promocyjny, tj.
podmiot faktycznie prowadzacy sprzedaz Produktow Promocyjnych lub prowadzi takg
sprzedaz na odleglos¢, ktorego nazwa i adres znajduja si¢ na Dowodzie Zakupu i nie
zawiera oznak jego sfalszowania,

8.2. Dowod Zakupu nie jest uszkodzony, w sposob budzacy watpliwosci, co do zawartych
w nich tresci lub jej autentycznosci, w szczeg6lnosci Dowod Zakupu nie jest przeciety,
ucigty, naderwany, rozmazany, niewyrazny, jak tez nie stanowi pofgczenia dwoéch lub
wiecej roznych Dowodow Zakupu,

8.3. Dowod Zakupu jest czytelny,

8.4. w wykazie zakupionych produktow na Dowodzie Zakupu jest slowo/sa slowa
pozwalajace stwierdzi¢, ze zakup dotyczyt minimum jednego Produktu Promocyjnego,
badz tez na Dowodzie zakupu widnieje adnotacja przedstawiciela Sklepu
Promocyjnego pozwalajaca stwierdzi¢, ze Zakup Promocyjny dotyczy minimum
jednego Produktu Promocyjnego (zgodnie z §2 pkt 1.3 Regulaminu).

W przypadku, gdy z treSci Dowodu Zakupu nie wynika, iz Uczestnik dokonat Zakupu

Promocyjnego, na Dowodzie Zakupu winna znalez¢ si¢ adnotacja dokonana przez

przedstawiciela Sklepu Promocyjnego, w ktérym nabyto dane produkty, potwierdzajaca

fakt dokonania Zakupu Promocyjnego. Adnotacja winna by¢ opatrzona réwniez pieczatka

i czytelnym podpisem osoby dokonujacej adnotacji.

Przedmiotowa Promocja nie faczy si¢ z innymi promocjami, w tym z programami
lojalnosciowymi.
W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Uczestnika Regulaminu, lub wptywania przez

Uczestnika na wynik Promocji w sposdb nieuprawniony (nieprzewidziany w Regulaminie
lub niezgodny z prawem), Organizator ma prawo usuna¢ zgloszenie takiej osoby,
wykluczy¢ danego Uczestnika z Promocji 1 pozbawi¢ go prawa do otrzymania Zwrotu
Pienigdzy.

§5
ZWROT ZA ZAKUP JEDNEGO PRODUKTU PROMOCYJNEGO



. W nastepstwie weryfikacji zgloszenia i1 ustalenia spetienia warunkow uczestnictwa w
Promocji zgodnie z Regulaminem przez Uczestnika, Komisja podejmuje decyzje o
przyznaniu Uczestnikowi Zwrotu Pieni¢dzy.

. Z uwzglednieniem Puli Zwrotéw przypadajacej na dany etap tygodniowy w Promocji
wskazanej w §2 pkt 1.7 Regulaminu, Uczestnicy, ktorzy spetnia wszystkie warunki udziatu
w Promocji okreslone w Regulaminie, 1 przesla w terminie prawidlowe i kompletne
zgloszenie zgodnie z §3 pkt 2 i §4 pkt 4 Regulaminu, otrzymaja Zwrot Pieni¢dzy
przeznaczonych na zakup dowolnie wybranego tylko jednego Produktu Promocyjnego
(objetego Zakupem Promocyjnym) w wysokosci kwoty widniejacej na zgloszonym przez
Uczestnika oryginale Dowodu zakupu, jednak nie wyzszej niz maksymalna kwota Zwrotu
Pienigdzy wynoszaca 31,99 z (stownie: trzydziesci jeden ztotych 99/100).

Organizator poinformuje Uczestnikéw, ktorym przyznano Zwrot Pienigdzy, droga mailowa
(na adres e-mail Uczestnika podany w formularzu zgloszeniowym do Promocji), w terminie
maksymalnym 7 dniod dnia dokonania danego zgloszenia do Promocji. W razie stosowania
przez Uczestnika narzedzi i ustawien antyspamowych, Uczestnik zobowigzany jest do
regularnego sprawdzania czy wiadomos$¢ od Organizatora nie trafita do skrzynki mailowe;j
zawierajacej ,,wiadomosci $mieci’/,,spam”.

. W przypadku pozytywnej decyzji o Zwrocie pieniedzy, Organizator przesle do Uczestnika
wiadomos$¢ mailowg z linkiem do uzupetnia formularza zgloszeniowego o dodatkowe dane,
). nazwisko Uczestnika oraz numer rachunku bankowego z siedzibg na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, ktoérego posiadaczem jest Uczestnik, na ktdéry ma nastapi¢ Zwrot
pienigdzy. Uczestnik w terminie 7 dni od dnia otrzymania decyzji pozytywnej powinien
uzupehi¢ formularz zgloszeniowy o wymagane dane. Brak uzupehienia formularza
zgloszeniowego w sposob wskazany powyzej w terminie 7 dni od dnia otrzymania decyz;ji
pozytywnej o przyznaniu Zwrotu Pieniedzy skutkuje utrata prawa do otrzymania Zwrotu
Pienigdzy przez Uczestnika w Promocji 1 traktowany jest jako rezygnacja Uczestnika z
przyznania Zwrotu Pieniedzy.

. Jeden (ten sam) numer rachunku bankowego mozna zglosi¢ (poda¢ w uzupelmionym
formularzu zgloszeniowym do Promocji) zgodnie z pkt 4 powyzej tylko jeden raz. Najeden
(ten sam) numer rachunku bankowego mozna dokona¢ tylko jednego Zwrotu Pieni¢dzy.

. Zwrot Pieniedzy w wysokosci przystugujacej Uczestnikowi dokonany zostanie poprzez
przelew na rachunek bankowy Uczestnika podany w uzupetionym zgtoszeniu do Promocji
zgodnie z pkt 4 powyzej, w terminie nie pozniej niz do dnia 15.05.2026 .

. W przypadku decyzji negatywnej Komisja uzasadni przyczyny odmowy przyznania Zwrotu
Pieniedzy. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy Uczestnik spelnia warunki
okreslone w niniejszym Regulaminie. Organizator dokonywac¢ bedzie weryfikacji zgloszen
nadsylanych przez Uczestnikow pod katem ich prawdziwosci, zgodnosci z Regulaminem,
w tym poprawnos$ci i kompletnosci. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ kontaktu z
Uczestnikiem (na adres e-mail Uczestnika podany w formularzu zgloszeniowym do
Promoc;ji) i1 zadania od Uczestnika ztozenia okreslonych o$wiadczen na pismie, podania
danych badz przedlozenia dokumentéw niezbednych do prawidlowego uczestnictwa w
Promocji. Organizatorowi przystuguje w szczeg6lnosci prawo zadania okazania/ przestania
oryginalu Dowodu zakupu na adres: AF.Agency Sp. z 0.0., Sp. K. ul. Male Garbary 9,
61-756 Poznan, jak rowniez potwierdzenia faktu dokonania Zakupu Promocyjnego w



10.

danym Sklepie Promocyjnym. Dotyczy to w szczegodlnos$ci sytuacji, gdy zachodzi
uzasadnione przypuszczenie, ze Uczestnik Promocji narusza zasady okreslone w
Regulaminie (. np. dokonuje fikcyjnych Zakupéw Promocyjnych lub dokonuje zwrotu
zakupionego 1 zgloszonego Produktu Promocyjnego Ilub zglasza si¢ do Promocji nie
postugujac si¢ wilasnymi danymi osobowymi) lub narusza przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa. Niespelienie przez Uczestnika warunkéw wynikajacych z
niniejszego Regulaminu lub nieuzasadniona odmowa spehienia przez Uczestnika
powyzszych zadan, w terminie wyznaczonym przez Organizatora (maksymalnie 7 dni od
daty otrzymania ww. zadania od Organizatora), po przeprowadzeniu postgpowania
wyjasniajgcego, moze spowodowaé wykluczenie danego Uczestnika z Promocji z
jednoczesnym wygasnieciem prawa do Zwrotu Pieniedzy. W razie stosowania przez
Uczestnika narzedzi i ustawien antyspamowych, Uczestnik zobowigzany jest do
regularnego sprawdzania czy wiadomos$¢ od Organizatora nie trafita do skrzynki mailowej
zawierajace] ,,wiadomosci $mieci’/,,spam”. W przypadku stwierdzenia nieuczciwej
ingerencji w systemy Organizatora badz nieuczciwego lub niezgodnego z Regulaminem
wplywu na wynik Promocji lub przyznanie prawa do Zwrotu Pieni¢dzy, Organizator moze
zglosi¢ ww. praktyke do odpowiednich organdéw $cigania.

Zwrot Pieniedzy nie przyshuguje w przypadku odstapienia przez Uczestnika od umowy
sprzedazy Produktu Promocyjnego oraz w przypadku wskazania w zgloszeniu numeru
rachunku bankowego prowadzonego przez bank nieposiadajacy swojej siedziby na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku zwrotu/oddania Produktu Promocyjnego
(przed zgloszeniem si¢ do Promocji), Uczestnik traci prawo do udzialu w Promocji. W
przypadku zwrotu/oddania Produktu Promocyjnego, Uczestnik, ktory zglosit sie¢ do
Promocji podajac ww. oddany/zwrécony (po zgloszeniu si¢ do Promocji) Produkt
Promocyjny, Uczestnik traci prawo do Zwrotu Pieniedzy. W powyzszym przypadku osoba,
ktéra zglosita si¢ do Promocji zobowigzana jest do niezwlocznego poinformowania
Organizatora o powyzszym fakcie drogg mailowg na adres bambino@af.agency. Jesli zwrot
Produktu Promocyjnego nastapi po otrzymaniu Zwrotu Pieniedzy (nagrody), Uczestnik
zobowigzany jest do niezwlocznego zwrotu nagrody. Opisana powyzej: utrata prawa do
Zwrotu Pieniedzy (nagrody), jak 1 obowigzek zwrotu nagrody nie dot. sytuacji, gdy zwrot
Produktu Promocyjnego objetego Zakupem Promocyjnym, nastgpit w zwiazku ze
skorzystaniem z przystugujacych Uczestnikowi uprawnien wynikajacych z gwarancji lub

w zwiazku z niezgodno$cia towaru/produktu z umowg na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa (w szczegdlnosci na podstawie Ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796) lub Kodeksie cywilnym
(tj. Dz.U. 22024 ., poz. 1061 ze zm.).

Zgodnie z ustawa o podatku dochodowym od o0sob fizycznych Zwroty Pieniedzy w
niniejszej Promocji, ktdre otrzymuja Uczestnicy (osoby fizyczne przystepujacy do
promocji jako konsumenci, tj. osoby, ktore nie otrzymuja zwrotu w zwigzku z
prowadzong pozarolnicza dziatalnoscig gospodarcza, stanowigcg przychod z tej
dziatalno$ci) — nie podlegaja opodatkowaniu podatkiem dochodowym od 0s6b fizycznych.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niemozno$¢ odbioru Zwrotu Pieniedzy z
przyczyn lezacych po stronie Uczestnika. W szczegdlnosci Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za podanie przez Uczestnika btednych danych bankowych, adresowych
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lub kontaktowych. Jezeli z tego powodu kontakt z Uczestnikiem lub wykonanie przelewu
nie bedzie mozliwe, traci on prawo do Zwrotu Pieniedzy.

§6

NADZOR NAD PRAWIDLOWOSCIA PRZEBIEGU PROMOCJI
Organem dokonujacym weryfikacji zgloszen oraz decydujagcym o przyznaniu Zwrotow
Pienigdzy bedzie Komisja. Komisja ta rozstrzyga wszystkie watpliwosci zwigzane z
niniejszg Promocja. Komisja sktada si¢ z cztonkow powotanych przez Organizatora.
. Komisja podejmujac decyzje o przyznaniu Zwrotu Pienigdzy, wezmie pod uwage
prawidlowo$¢ zgloszenia oraz spelienie pozostatych warunkéw uczestnictwa zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.
. Decyzje Komisji sg ostateczne. Jednakze zapis ten nie wylacza dochodzenia przez
Uczestnika roszczen w postepowaniu reklamacyjnym u Organizatora lub w postgpowaniu
sagdowym lub w innym postepowaniu wlasciwym na podstawie przepisOw obowigzujacego
prawa.

§7

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

. Wszelkie reklamacje dotyczace Promocji, Uczestnicy moga zglasza¢ przez caly czas

trwania Promocji:

1.1. w formie pisemnej za posrednictwem poczty lub poczty kurierskiej lub poprzez
doreczenie osobiste, na adres biura organizatora: AF.Agency
Sp. z o.0., Sp. K. ul. Male Garbary 9, 61-756 Poznan, kazdorazowo za dowodem
doreczenia lub

1.2. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Organizatora:
bambino@af.agency O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data jej

otrzymania przez Organizatora, nie pozniejsza niz 28.05.2026 r.

. Kazda reklamacja powinna zawierac:

2.1. imi¢ i nazwisko Uczestnika,

2.2. dokfadny opis i powod reklamacji oraz tre$¢ zadania reklamacyjnego.

oraz moze zawiera¢ adres e-mail Uczestnika, jezeli Uczestnik wybierze drogg elektroniczna
do zgloszenia reklamacji lub adres korespondencyjny, w przypadku wyboru poczty
tradycyjne;j.

. Reklamacje rozpatruje Organizator. Rozpatrzeniu podlegaja reklamacje zgloszone w
terminie 1 w formie wskazanej w pkt 1 powyzej.

. Reklamacje rozpatrywane beda w terminie maksymalnym 3 dni od dnia wptywu reklamacji
do Organizatora, nie pozniej jednak niz do dnia 02.06.2026 r. Uczestnik zostanie o decyzji
powiadomiony przez Organizatora: listem poleconym w przypadku zgloszenia reklamacji
w formie pisemnej albo za posrednictwem poczty elektronicznej w przypadku zgloszenia
reklamacji drogg elektroniczng. O zachowaniu terminu decyduje data nadania przesytki
przez Organizatora (data stempla pocztowego) albo data wystania wiadomosci e—mail przez
Organizatora.
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5. Postgpowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wylacza prawa Uczestnika do
niezaleznego od postgpowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sgdowego.

§8
DANE OSOBOWE
1. Administratorem danych osobowych (dalej ,,Administrator’”’) w rozumieniu art. art. 4 pkt 7

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

1. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowychiw

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (,,Rozporzadzenie”) Uczestnikoéw oraz

Uczestnikéw, ktorym przyznano Zwrot Pieniedzy w Promoc;ji s3:

1.1. NIVEA Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Gnieznienska 32, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000293724,
NIP 777-00-02-866, REGON 630007112, o kapitale zakladowym 4.653.537,00
zlotych, dalej jako Administrator 1. Dane kontaktowe administratora danych
osobowych: nr telefonu: +48 61 87 46 100 oraz inne dostgpne na stronie internetowej:
https://www.nivea.pl/o-nas/metryczka, = a Polityka  PrywatnoSci na  stronie
https://www.nivea.pl/o-nas/polityka-prywatnosci.

1.1.1. Administrator 1 wyznaczyt Inspektora ochrony danych, z ktérym mozna si¢
kontaktowa¢ w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych piszac na
adres e-mail: IDO@beiersdorf.com

1.2. AF.Agency Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia Spotka komandytowa z siedziba
w Poznaniu, kod 61-494 Poznan, ul. Saperska 42c/14, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000809058, dalej jako
Administrator 2. Dane kontaktowe administratora danych osobowych oraz inne
dostepne na stronie internetowej: https://af.agency/kontakt/, a Polityka Prywatnosci na
stronie https://af.agency/polityka-prywatnosci.

1.2.1. Administrator 2 wyznaczyt Inspektora ochrony danych, z ktorym mozna si¢
kontaktowa¢ w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych piszac na
adres e-mail: bambino@af.agency

2. W ramach Promocji przetwarzane beda nastepujace dane osobowe:
2.1. Imi¢ (Uczestnicy i Uczestnicy, ktdrym przyznano Zwrot Pienigdzy w Promocji,
reklamacije),

2.2. nazwisko (Uczestnicy, ktorym przyznano Zwrot Pieniedzy w Promocji, reklamacje),

2.3. adres e-mailowy (Uczestnicy i Uczestnicy, ktorym przyznano Zwrot Pienigdzy w
Promocji, reklamacje),

2.4. numer rachunku bankowego (Uczestnicy, ktérym przyznano Zwrot Pieniedzy w
Promoc;ji).

3. Stosownie do tresci art. 13 ust. 1 1 2 Rozporzadzenia, Administrator 1 informuje
Uczestnikéw 1 Uczestnikéw, ktorym przyznano Zwrot Pieniedzy, iz:
3.1. dane osobowe beda przetwarzane w celu:
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.1.1. przeprowadzania Promocji, polegajacej na promowaniu swoich produktéw na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia, tj. na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora 1;

3.1.2. obrony i/lub dochodzenia roszczen co stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f Rozporzadzenia.

dane osobowe beda powierzone do przetwarzania na rzecz innych podmiotéw, przy

pomocy ktorych bedzie realizowana Promocja, wylacznie w zwigzku z Promocjg, w

szczegllnosci  Organizatorowi  Promocji, podmiotom $wiadczacym  ustugi

informatyczne (rozwijanie i1 utrzymywanie systemOw informatycznych i serwisow
internetowych), ustugi ksiggowe oraz podmiotowi odpowiedzialnemu za zbieranie
danych pochodzacych z formularza promocyjnego na stronie:
https://bambino.pl/poczuj-formule-delikatnosci oraz danych niezbednych do kontaktu

z Uczestnikami, ktorym przyznano Zwrot Pienigdzy w Promocji, tj. GoldenSubmarine

sp. z 0.0. sp.k.,, NIP: 779-232-38-33, Sad Rejonowy w Poznaniu, XXI Wydziat

Gospodarczy KRS, Numer KRS: 0000489569. Wysoko$¢ kapitatu zakltadowego: 50

000 PLN.; dane moga by¢ réwniez udostgpnione podmiotom $wiadczacym ustugi

prawne oraz podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa; w zadnym

wypadku dane nie beda przekazywane do panstwa trzeciego (poza obszar EOG) ani
organizacji mi¢dzynarodowe;j;

dane osobowe Uczestnikow Promocji beda przetwarzane:

3.3.1. NIVEA Polska sp. z 0.0. jako Administrator 1: Dane osobowe konsumentow
bioragcych udzial w kampanii sg przechowywane w systemie CRM przez okres 6

miesiecy od zakonczenia Promocji.

3.3.2. AF.Agency (Organizator), jako podmiot przetwarzajacy dane Administratora 1:
przez okres trwania Promocji, okre§lony w § 2 ust. 1 Regulaminu + 3 miesigce —
maksymalnie do dnia 20.07.2026 r.

Uczestnikowi przyshuguje prawo do zadania od Administratora dostepu do jego

danych, ich sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych - w prawnie
uzasadnionych przypadkach przewidzianych w Rozporzadzeniu, kierujagc swe wnioski
na adres: IDO@beiersdorf.com

W razie uznania, ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, Uczestnik
jest uprawniony do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes

Urzgdu Ochrony Danych Osobowych;

Podanie danych osobowych przez Uczestnikoéw jest dobrowolne, jednakze jest
niezbedne w celu wzigcia udziatu w Promocji;

Dane nie bedg podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu oraz nie beda przekazywane poza obszar EOG lub do organizacji
miedzynarodowe;.

Stosownie do tresci art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia, Administrator 2 informuje

Uczestnikow 1 Uczestnikow, ktérym przyznano Zwrot Pieniedzy, iz:
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

dane osobowe bgda przetwarzane w celu wydania Nagréd i zwigzanych z tym
obowigzkow podatkowych (zlozenie deklaracji podatkowych), a takze w celu realizacji
prawnie uzasadnionych interesOw Administratora. Podstawg prawng przetwarzania sa,

w przypadku:

4.1.1. wydania Nagrod (art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia w zw. art. 919 § 1 ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny) i zwigzanych z tym obowigzkow
podatkowych (ztozenie deklaracji podatkowych),

4.1.2. realizacji obowigzku podatkowego (art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia w zw. art.
42 ust. la ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0sob
fizycznych),

4.1.3. na podstawie zgody Uczestnika Promocji w zakresie kontaktu w drodze
wiadomosci elektronicznych (art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia),

4.1.4. rozpatrzenia reklamacji, o ktorej mowa w §7 Regulaminu na podstawie realizacji
obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze zgodnie z - art. 6 ust. 1 lit. ¢
Rozporzadzenia;

4.1.5. realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f Rozporzadzenia w zw. z art. 118 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny). Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest
mozliwo$¢ obrony i/lub dochodzenie jego roszczen w przypadku zglaszanych
przez Uczestnika Promocji zadan, w tym reklamacji.

dane osobowe beda powierzone do przetwarzania na rzecz innych podmiotow, przy
pomocy ktorych bedzie realizowana Promocja , wylacznie w zwigzku z Promocja.
Ponadto dane zostang powierzone do przetwarzania podmiotom $wiadczacym ushugi
informatyczne (rozwijanie i utrzymywanie systemow informatycznych i serwisOw
internetowych), ustugi ksieggowe oraz ushigi prawne; dane moga by¢ réwniez
udostepnione podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa (np. Krajowa
Administracja Skarbowa, Urzad Skarbowy); w zadnym wypadku dane nie beda
przekazywane do panstwa trzeciego (poza UE) ani organizacji mi¢dzynarodowej;

przystuguje prawo do zadania od Administratora dostgpu do jego danych, ich
sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych - w prawnie uzasadnionych

przypadkach przewidzianych w Rozporzadzeniu, kierujac swe wnioski na adres e-

mail: bambino@af.agency;

W razie uznania, ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, Uczestnik

jest uprawniony do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktdorym jest Prezes

Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

dane beda przetwarzane przez czas realizacji celow wskazanych w ust. 1 powyzej oraz
do czasu przedawnienia obowigzku podatkowego, ktory zgodnie z obowigzujacymi
przepisami wynosi 5 lat (art. 86 § 1170 § 1 ustawy zdnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa) oraz okresu przedawnienia roszczen z tytulu rozstrzygnigcia Promocii,
ktory zgodnie z obowigzujacymi przepisami wynosi 6 lat (art. 118 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny), a w przypadku zlozenia reklamacji, o ktorej mowa

w §7 Regulaminu takze w zakresie 1 przez okres realizacji postepowania

reklamacyjnego - z uwagi na weryfikacje zgloszen Uczestnikéw Promocji po
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zakonczeniu Promocji, czas potrzebny na przekazanie informacji niezbednych do
przekazania Zwrotu Pieniedzy oraz przekazania Zwrotu Pieniedzy, a w przypadku
zlozenia reklamacji, o ktorej mowa w par Regulaminu, przez okres realizacji
postgpowania reklamacyjnego, a takze przez okres dla obrony i/lub dochodzenia
roszczen wynikajacy z przepisOw prawa.

4.6. w przypadku przyjecia Zwrotu Pieniedzy Uczestnik nie moze zadal zaprzestania
przetwarzania jego danych w zakresie, jaki jest on niezbedny do wykazania realizacji
obowigzku podatkowego cigzacym na Administratorze, a takze przez okresy
przedawnien wskazanych w pkt 5) powyzej. Uczestnik moze zada¢ usunigcia jego
danych po wyczerpaniu celdéw wskazanych w zdaniu poprzedzajacym.

4.7. podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich podania uniemozliwia
wzigcia udzialu w Promocji, przyznania Zwrotu Pieniedzy Nagrody lub rozpatrzenia
reklamacji.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE
. Regulamin dostgpny jest w siedzibie Organizatora oraz na https:/bambino.pl/poczuj-

formule-delikatnosci

. Regulamin podlega prawu polskiemu. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie
zastosowanie maja przepisy obowigzujacego prawa, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.
. Promocja nie jest gra losowa, ktorej wynik zalezy od przypadku (przeprowadzenie
losowania) w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j.
Dz.U. 2023 1., poz. 227 ze zm.).

. Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego, wszelkie ewentualne spory wynikajace z
Regulaminu podlegaja jurysdykcji sadéw polskich i beda rozstrzygane przez sad
powszechny wilasciwy miejscowo na podstawie przepisOw obowigzujacego prawa.
Organizator w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu
w kazdym czasie, pod warunkiem ze zmiana ta nie wplynie na pogorszenie warunkéw

uczestnictwa w Promocji oraz nie naruszy praw nabytych Uczestnikoéw Promocji.
. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z chwilg rozpoczgcia Promocii.
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